Panaszkezelési eljaras

Kapcsolattartasi adatok
Panaszt benyujtoé lgyfél:
Telefon: E-mail:
Megjegyzés:

Bankszamlaszam:

Panasszal kapcsolatos adatok
Kifogasolt aruk:
Az adoiigyi bizonylat szama:

A panasz oka*:

*kérem, irja le részletesen az aru hibajat, a jellemzéit és a hiba keletkezésének a lehetséges okait. Ez az informacié
jelentésen felgyorsithatja a panaszeljarast.

Panasz érvényesitésének feltételei

1. Az addiigyi bizonylat (ill. a szallitolevél) masolata sziikséges része a panaszbejelentésnek.

2. Minden kifogasolt arut hianytalan allapotban, minden alkatrészével és tartozékaval egyiitt, a
szallitas céljara megfelel6en becsomagolva kell atadni.

3. Akifogasolt aruk, beleértve az 6sszes alkatrészt és tartozékot is, nem lehetnek az ligyfél altal
megrongaltak. Kar esetén az eladé fenntartja a jogot, hogy a panaszt ne fogadja el.

4. Az Eladé vallalja, hogy a panaszkezelési eljarast a lehet6 legrovidebb iddn beliil, de legkés6bb a
panaszkezelési eljaras kezdetét6l szamitott 30 napon beliil a Vevé javara rendezi. Amennyiben
nem kiildik el az 6sszes kifogdsolt arut az 6sszes alkatrészével és tartozékaval egyiitt, az Eladé
fenntartja a jogot, hogy meghosszabbitsa a panasz feldolgozasahoz sziikséges idG6t.

5. Jogtalan panasz esetén az ligyfél tudomasul veszi, hogy az ilyen panasszal kapcsolatos koltségek
az ligyfelet terhelhetik.

Hely Datum Aldiras




